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2 Allgemeines

Mit dem Einsatz der KVN-PINCard Exclusiv erfillt die KVN den Anspruch auf einen h6heren
Sicherheitsstandard beim Zugang und der Nutzung des KVN-Portals entsprechend der
Vorgaben der Kassenarztlichen Bundesvereinigung im Rahmen der Initiative Sicheres Netz
der Kassenarztlichen Vereinigungen (SNK).

Die meisten Systeme fur eine zuverlassige Datensicherheit machen unflexibel. Wir haben
uns fur mehr Freiheit bei h6chstem Verantwortungsbewusstsein entschieden.

,Die KVN-PINCard im Scheckkartenformat"

Einfach anwendbar und bei Verlust ersetzbar. Sobald
das System Sie durch Eingabe von Benutzername und
Passwort erkannt hat, kénnen Sie sich mit Ihrer person-
lichen KVN-PINCard anmelden. Generieren Sie sich
auf Knopfdruck einen Zugangscode und Sie sind

einfach — sicher —online.

Die KVN-PINCard bietet lhnen noch mehr.

Eine interessante Neuerung ist die KVN-PINCard
Personal fur die Praxismitarbeiter mit der sich
diese, unabhangig vom Arztzugang, am
KVN-Portal anmelden und entsprechend den Vor-
gaben des Arztes arbeiten kénnen.

Haben Sie Ihre KVN-PINCard einmal nicht zu Hand, kénnen Sie sich den Zugangscode per
Mail oder SMS an eine von lhnen definierte Emailadresse oder Mobilfunknummer senden
lassen.

Auf der Rickseite der KVN-PINCard befindet sich ein QR-Code. Scannen Sie diesen mit
Ihrem Smartphone und Sie erhalten aktuelle Informationen Ihrer KVN.
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3 Anmeldung mit KVN-PINCard

Rufen Sie die Internetseite der KV Niedersachsen (https://www.kvn.de) auf und klicken oben

rechts KVN-Portal Login.
Ober uns Mitgleder Nichl-Milglieder Presse Patienten Karriere Q Suche

N

Waéhlen Sie dann den Login mit KVVN-PINCard aus

Login aus der Praxis Login mit KVN-PINCard
Weitere Hinweise >> fur Windows und Apple Macintosh Q)

Fur die Anmeldung mit der KVN-PINCard klicken Sie auf Schaltflachen fur Ihr Betriebssystem:

Microsoft Windows Apple Macintosh
Login mit KVN-PINCard Login mit KVN-PINCard

\"\....__
ab Version 10 ‘%\" ok J ab macOS 10.15.x

Geben Sie jetzt Inren Benutzernamen und das Passwort auf der Anmeldeseite ein und kli-
cken Sie auf den Button ,Anmelden®“.

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie zur Authorisierungsseite weitergeleitet.

Generieren Sie jetzt auf Inrer KVN-PINCard mit Hilfe der

»Dricken® Schaltflache einen Authorisierungscode.

Exclusiy

Geben Sie den gerade erzeugten Code im Feld ,,Antwort

Bitte geben Sie das Einmalpasswort

ein und bestatigen lhre Eingabe mittels Schaltflache | fardie Karte mit der folgenden
Seriennummer ein: ENTU00062200
~<Anmelden®. | Antwon
156784 ‘

Haben Sie lhre KVN-PINCard
zur Hand klicken Sie hier

Ist die Eingabe korrekt, werden Sie in das KVN-Portal weitergeleitet.
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Auf der Authorisierungsseite wird lhnen die Seriennummer der
KVN-PINCard, mit der Sie Zugang zum KVN-Portal erhalten,
angezeigt.

Kontrollieren Sie die angezeigte Seriennummer mit der Se-
riennummer auf lhrer KVN-PINCard. Die Seriennummer
befindet sich auf der Riickseite der KVN-PINCard.

=
=
—
=
=35
H
H
z
H
=
=
=

Nutzen Sie immer die KVN-PINCard, die auf Sie ausgestellt ist.

Beachten Sie, dass der Zugang zum KVN-Portal auf Basis des Virtual Private Network (dt.
virtuelles privates Netz; kurz VPN) mit SSL-Technik der Kassenarztlichen Vereinigung Nie-
dersachsen erfolgt. Fur den verschlisselten Zugang zum KVN-Portal stellen wir Ihnen ein
kostenloses Browser-Plug-In zur Verfligung, welches einmalig auf lhrem Computer installiert
werden muss.

Wie Sie das Browser-Plug-In auf Inrem Computer aktivieren, entnehmen Sie bitte der fur lhr
Betriebssystem spezifischen Anleitung auf der Webseite im Bereich Zugangswege >
Informationen zur Anmeldung am Portal der KVN

Zugangswege

Informationen zur Anmeldung am Portal der KVN -

Die Anbindung an das sichere Netz der KVen (SNK) erfolgt entweder tiber KV-FlexNet
mit KVN-PINCard (Software-VPN) oder iiber das Netz der Telematikinfrastruktur (TI)
mittels Konnektor (Hardware-VPN).

Login mit KVN-PINCard dber KV-FlexNet
Uber die Zugangswege "Login mit KVN-PINCard" wird ein Software-VPN-Tunnel aufge-
baut, der mit Hilfe der KVN-PINCard (2-Faktor-Authentifizierung) die Verbindung zum

KVN-Portal herstellt. Diese Lésung bietet Ihnen die Flexibilitdt, sich mit jedem internetfa-

higen Computer, z. B. von zu Hause, zu verbinden.

Anmeldung mit den Betriebssystemen:
- Dokumentation fir Microsoft Windows
- Dokumentation fir Apple Macintosh
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5 Backupanmeldungen

Haben Sie ihre KVN-PINCard einmal nicht zur Hand oder ist diese defekt, bieten wir Ihnen
den Service sich ein Einmalkennwort per SMS oder E-Mail zusenden zu lassen.

Fur diesen Service konfigurieren Sie bitte eine E-Mail-Adresse und /oder einen Mobil-
funknummer wie unter Punkt 7.4.4 dieser Anleitung beschrieben.

Melden Sie sich daflur wie Eingangs beschrieben mit lhrem

Bitte geben Sie das Einmalpasswort

Benutzernamen und Passwort am KVN-Portal an. fiir die Karte mit der folgenden
Sie werden jetzt nach dem Authorisierungscode gefragt. Sensrameger s ENTRORIGES (0
Antwort

Klicken Sie in der ndchsten Maske auf das Wort ,hier*

"Haben Sie Ihre KVN- KVN-PINCard nicht zur Hand klicken
Sie hier.

Anmelden

Haben Sie Thre KVN-PINCard nicht
zur Hand klicken Sie hier. \

Bei Frar i —N
steht lhnen unsere IT-Servicehotline

gerne zur Verflgung:
I 0800 5 101025 (gebihrenfrei)

Es offnet sich eine neue Webseite auf der Sie sich erneut mit lhrem Benutzernamen und
lhrem Passwort anmelden mussen.

Waren Ihren Eingaben korrekt werden Sie auf die Seite MEIN KVN-PORTAL weitergeleitet.

Wabhlen Sie hier die Funktion ,Einmalpasswort beantragen”

e MEIN KVN-PORTAL

User Self Service - Startseite

FAQ ® KVN-PINCard Verwaltung =
In diesem Bereich werden haufig gestellte Fragen Die KVN-PINCard-Verwaltung bietet lhnen unter
beantwortet. anderem die Moglichkeit, PINCards zu beantragen, zu

sperren und entsperren.

© Hiufig gestellte Fragen
@ Pincard sperren

+ Pincard beantragen

& Einmalpasswort beantragen
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Haben Sie vorher eine Mobilfunknummer hinterlegt, konnen Sie sich jetzt ein Einmal-
kennwort zuschicken lassen.

Wabhlen Sie dazu Ihre favorisierte Methode aus und beantragen Sie das Einmalkennwort
mittels des Buttons Beantragen.

e MEIN KVN-PORTAL

Einmalpasswort beantragen

@ Pincard sperren

5 Piand bt Die Ubermittlung des Einmalpasswortes ist kein Dienst der KVN, die Ubermittlungsdauer kann in Abhangigkeit vom jeweiligem Provider

- variieren.
@, Einmalpasswort beantragen
o

Bitte senden Sie mir ein Einmalpasswort via:

© Hiufig gestellte Fragen SMS: 017012345678

Um die Anwendung im Anschluss zu beenden und auf die Authorisierungsseite zurtickzukeh-
ren, verwenden Sie die Schalflache ,Abmelden” im unteren linken Bereich der Anwendung
oder melden Sie sich wie unter 2. Anmeldung mit KVN-PINCard beschrieben, erneut am
KVN an.

Geben Sie bei der Abfrage des Authorisierungscodes das in der SMS erhaltene
Einmalkennwort ein.

Achtung!

Beachten Sie, dass das Einmalpasswort nach Beantragung nur 10 Minuten giltig
ist und nur einmal verwendet werden kann.

Die Ubermittlung des Einmalpassworts ist kein Dienst der KVN. Die Ubermittlungsdau-
er kann in Abhangigkeit vom jeweiligen Provider variieren.

Haben Sie ein Einmalpasswort beantragt, erhalten Sie an diesem Tag bei jeder Anmeldung
ein neues Einmalpasswort. Am darauffolgenden Tag kdnnen Sie lhre KVN-PINCard wieder
verwenden oder Sie fordern erneut ein Einmalpasswort an.

Haben Sie zuvor keinen Backupparameter konfiguriert kbnnen Sie sich das Einmalpasswort
auch uber die IT-Servicehotline ausstellen lassen.

Oder nutzen Sie den Login aus der Praxis , dort wird keine KVN-PINCard bendtigt.
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6 Personlicher Bereich

Als Service steht Ihnen die Funktion ,Persénlicher Bereich* im KVN-Portal zur Verfligung.
Hier haben Sie die Moglichkeit Inren KVN-Account und den Ihres Praxispersonals ganz nach
lhren Bediirfnissen einzurichten.

Die Funktion ,Personlicher Bereich” finden Sie, nach erfolgreicher Anmeldung im KVN-
Portal.

. KVN N - ] a
Kassenaratliche Vereinigung Online-Dienste Persanlicher Bereich Logout
Migdersachsen Qh""'

oy

\J

In diesem Bereich haben Sie folgende Moglichkeiten:

¢ |hre KVN-PINCard Personal aktivieren und Ihrem Praxisteam Zugriff auf Online-Dienste
gewahren.

e Speichern Sie lhre persénlichen Backup-Parameter zur Anmeldung auch ohne KVN-
PINCard.

e Andern Sie lhr Zugangspasswort

o Erhalten Sie von der Kassenarztlichen Vereinigung Niedersachen (KVN) eine E-Malil,
wenn wir neue und fur Sie interessante Informationen in das KVN-Portal eingestellt ha-
ben.

e Abonnieren Sie sich den KVN-Newsletter

e Melden Sie Anderungen lhrer Stammdaten
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7 KVN-PINCard / Delegation

Das Aktivieren einer KVN-PINCard Personal und die Delegation von Online-Diensten erfolgt
Uber die Anwendung User-Self-Service. Weiterhin kdnnen Sie hier alle Funktionen rund um
die KVN-PINCard nutzen und einstellen.

o Aktivieren Sie Ihre KVN-PINCard Personal und gewéahren Sie Ihrem Praxisteam Zugang
zu den Online-Diensten.

e Andern Sie das Zugangspasswort der KVN-PINCard Personal

e Speichern Sie lhre persénlichen Backup-Parameter zur Anmeldung auch ohne
KVN-PINCard

e Sperren und/oder beantragen Sie eine oder weitere KVN-PINCard

Die Anwendung finden Sie im Personlichen Bereich unter KVN-PINCard / Delegation.

e PERSONLICHER BEREICH

Willkommen im personlichen Bereich vom KVN-Portal

# Hier kiinnen Sie [hre KVN-PINCard Personal aktivieren und Ihrem Praxisteam Zu
griff auf Online-Dienste gewdhren

= Speichern Sie lhre persanlichen Backup-Parameter zur Anmeldung auch ohne
KVN-PINCard

+ Andern Sie Ihr Zugangspasswort

=  Erhalten Sie van der Kassenarztlichen Vereinigung Niedersachsen (KVN) gine E-
Mail, wenn wir neue und fiir Sie interessante Informationen in das KVN-Portal ein
gestellt haben

= Abonnieren Sie sich den KVN-Newsletter

& Melden Sie Anderungen |hrer Stammdaten

KVN-PINCard / Del... Passwortverwaltung Anderung Arztdaten Einstellungen

Zum Starten der Anwendung klicken Sie auf ,User Self Service starten

* KVN-PINCARD / DELEGATION

Perstinlicher Bercich o KVN-PINCard / Delegation

KVN-PINCard / Delegation
< zuriick zur Startseite

Richten Sie lhre KVN-PINCard Exclusiv /Personalein
s Aktivieren Sie lhre KVMN-PINCard Personalund gewdhren Sie lhrem Praxisteam
Zugriffe auf Online-Diens
¢ Andern Sie das Zugangspasswort lhrer KVN-PINCard / Personal
* Speichern Sie lhre persdnlichen Backupparamter zur Anmeldung auch ohne KVN-
PINCard
+ Sperren undfoder beantragen Sie eine oder weitere KVN-PINCard

User Self Service starten
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Nach Sie die Anwendung gestartet haben, stehen Ihnen verschiedene Funktionen und Me-
nds zur Verfigung, die nachfolgend beschrieben werden.

User Self Service - Startseite

Meine Daten &

& Meine Daten

FAQ 2}

In diesem Bereich werden hiufig gestellte Fragen
beantwortet.

@ Hiufig gestellte Fragen

7.1 Meine Daten

e

KVN-PINCard/Personal S5

Geben Sie hier die KVN-PINCard/Personal frei und
gewihren Sie hier Zugriff auf Online-Dienste im
Rahmen der Delegation fir jede lhnen zugewiesene
KVN-PINCard/Personal

© Aktivierung KWVN-PINCard/Personal

& Online-Dienste

o=

KVN-PINCard Verwaltung =y

Die KVN-PINCard-Verwaltung bietet Ihnen unter
anderem die Méglichkeit, PINCards zu beantragen, zu
sperren und entsperren.

@ Pincard sperren

@ Pincard entsperren

=+ Pincard beantragen

£ Pincard Backup-Parameter

&, Einmalpasswort beantragen

Im Meni Meine Daten finden Sie Informationen zu lhrem Account.

& MEINE DATE Meine Daten

& Meine Daten

@ Pincard sperren

@ Pincard entsperren

Personliche Daten

Name MustermannMax

Titel
4+ Pincard beantragen LANR
2 Pincard Backup-Parameter BSNR kA.
& i | ‘b Benutzername
NMEpeawoik e A gan Kennwort giiltig bis ~ 4.11.2020

KVN-PINCard Backup Parameter

Delegierte
& Aktivierung KVN-PINCard/Personal

& Online-Dienste

Sie erhalten Informationen zu:

e lhrem Namen

o lhrer Lebenslangen Arztnummer (LANR)
o lhrer Betriebsstatten Nummer (BSNR)

e lhrem Benutzername

Es wurden keine Backup-Parameter hinterlegt.
S50 Senutzer der Praxiskarte 12345678901, (Login: 123456759-01)
(ZEUST Benutzer der Praxiskarts 123456789-02, (Login: 123456789-02)

o Die Gultigkeit Ihres aktuellen Passwortes (Kennwort) bevor Sie aufgefordert werden,

dieses zu andern.

¢ Informationen zur Ihren ggf. hinterlegten KVN-PINCard Backup Parametern
e Gibt es fur Sie und lhre Praxis ,Delegierte” (Benutzer der Praxiskarte xx) mit einer
KVN-PINCard Personal und welchen Status haben diese. Mit einem Klick auf das

L,Statusfeld” kbnnen Sie den Status andern.

Bitte beachten Sie, dass Anderungen an den angezeigten Daten nicht vorgenommen werden
kénnen mit Ausnahme der Status Anderung eines Delegierten (Benutzer der Praxiskarte xx).

O
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7.2 KVN-PINCard / Personal

Die KVN-PINCard Personal ermdglicht es Ihnen, Ihrem Praxispersonal einen eigenen Zu-
gang, mit eigenem Benutzernamen und eigenem Passwort, zum KVN-Portal einzurichten
und Online-Dienste an diesen zu delegieren. Ihr Praxispersonal ist dann in Ihrem Namen
tatig.

Die KVN-PINCard Personal wird IThnen im Normalfall gemeinsam
mit lhrer KVN-PINCard Exclusiv zugeschickt. Sie ist an die Haupt-

PINCard betriebsstatte gebunden, was lhnen den Mehrwert bietet, Online-
L] Dienste auch tbergreifend an jeden weiteren Benutzer mit einer
123456789-01 . KVN-PINCard Personal, die lhrer Betriebsstatte zugeordnet ist, im
I |

Rahmen der Delegation zu Ubertragen.

Uber das Menii KVN-PINCard/Personal aktivieren Sie das Konto des Benutzers fiir die
KVN-PINCard Personal. Sie vergeben ein eigenes Zugangskennwort und delegieren Online-
Dienste, wobei jedes Benutzerkonto unabhangig von einem anderen ist.

Sie haben keine KVN-PINCard Personal oder ist eine nicht ausreichend?

Kein Problem!
Beantragen Sie eine oder weitere KVN-PINCard Personal mit dem Formular ,Bestellformular
KVN-PINCard".

Bevor ihr Praxispersonal Aufgaben Ubernehmen kann, missen Sie das Benutzerkon-
to Uber die Funktion Aktivierung KVN-PINCard/Personal freischalten, ein Kennwort
vergeben und an den Benutzer Online-Dienste delegieren.

4
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7.2.1 Aktivierung KVN-PINCard/Personal

Bei Auslieferung sind alle Benutzerkonten Ihrer KVN-PINCard Personal deaktiviert. Eine
Anmeldung am KVN-Portal mit der KVN-PINCard Personal ist ernst nach Aktivierung des
Benutzerkontos méglich.

Um das Benutzerkonto fur die KVN-PINCard Personal zu aktivieren, rufen Sie die Funktion
Aktivierung KVN-PINCard/Personal auf.

Ihnen werden tabellarisch alle Benutzer angezeigt, die Aufgaben in Ihrem Namen Gberneh-
men kénnen. Sind Sie in lhrer Betriebsstétte alleine tatig, sehen Sie hier ggf. nur einen Be-
nutzer.

Name Benutzername Status

Benutzer der Praxiskarte 123456789-01 123456789-01 = inaktiy Status dndern

Benutzer der Praxiskarte 123456789-02 123456789-02 = inaktiy Status dndern
Name: automatisch vergebener Name (nicht veréanderbar)

Benutzername:  Der Benutzername ist fir das Login mit der KVN-PINCard Personal erforderlich
und ist zusatzlich auf der KVN-PINCard Personal aufgedruckt.

Status: Zeigt den aktuellen Status des Benutzers an

7.2.2 Benutzer aktivieren
Aktivieren Sie den Benutzer einer Praxiskarte tUiber den Button ,Status andern*

KVN-PINCard/Personal

& Meine Daten

@ Pincard sperren

@ Pincard entsperren

+ Pincard beantragen

£ Pincard Backup-Parameter

@, Einmalpasswort beantragen

Name Benutzername Status

Benutzer der Praxiskarte 123456769-01 123456769-01 = inaktiy Status a‘ndem&—
b8 e DR O/ HINCar e Benutzer der Praxiskarte 123456789-02 123456789-02 =l smusanderw
<& Online-Dienste

© Haufig gestellte Fragen

Sie werden jetzt zur Detailansicht des jeweiligen Benutzers weitergeleitet.
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Zur Aktivierung des ausgewahlten Benutzers, klicken Sie zuerst in das graue Feld hinter
~Status* und das Feld wird griin und zeigt ein kleines Hakchen an.

Aktivierung KVN-PINCard/Personal

Alktivieren @] , bzw. deaktivieren {=] Sie hier die KVMN-PINCard/Personal fiir den Mutzer: 123456789-01 , indem Sie auf das Symbol fir den
Status klicken.

Fiir den Status ,Aktiv" ist zwingend die Vergabe eines Kennwortes erforderlich.

Ist der Status des Nutzers bereits ,Aktiv", sind hier keine weiteren MaBnahmen erforderlich.

Priifen Sie, ob im Menii ,Online-Dienste" Anwendungen fir diesen Nutzer delegiert sind.

Benutzer | 123456789-01

Status ﬂ Alctiv

B|ttc\§jhtcn Sie den Datenschutzhinweis zur KVN-PINCard/Personal

Vergeben Sie ein Passwort, welches den folgenden Regeln entspricht:

Es muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen.
Es muss mindestens eine Ziffer enthalten.

-
-
+ Es muss mindestens einen GroBbuchstaben enthalten.
+ Es muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten.
-

Es muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten.

Kennwort | Kennwort .
Kennwort wiederholen

& Drucken

[] Den Hinweis zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen.

S [ Cempar Der Benutzer ist gesperrt
S e Der Benutzer ist aktiviert

Sind in Ihrer Hauptbetriebsstatte mehrere ,,Benutzer der Praxiskarte* vorhanden, kénnen Sie
hier jedes Benutzerkonto aktivieren, wenngleich Sie nur eine KVN-PINCard Personal zu
Hand haben.

Eine Aktivierung ist nur einmalig erforderlich!
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7.2.4 Vergabe eines Kennworts

Vergeben Sie ein Kennwort und wiederholen Sie Ihre Eingabe. Beachten Sie bitte unsere
Kennwortrichtlinien:

e Es muss mindestens aus 10 Zeichen bestehen

e Es muss mindestens eine Ziffer enthalten sein

e Es muss mindestens einen Gro3buchstaben enthalten

e Es muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten

e Es muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten. Verwenden Sie bitte keine Umlaute,
kein @ Zeichen oder €-Symbol

Die Eingabe eines Kennworts, das den Kennwortrichtlinien entspricht, wird Thnen durch zwei
grine Eingabefelder signalisiert. Stimmen die Kennwdrter nicht Uberein, wird lhnen das zu
korrigierende Feld braunlich angezeigt.

Drucken Sie die Zugangsdaten (bestehend aus Benutzername und Passwort) fir den Benut-
zer der Praxis Uber den Button ,Drucken” aus. (Drucken Sie auch, wenn kein Drucker ange-
schlossen ist.)

Bestatigen Sie die Kenntnisnahme der Da-

tenSChUtheStlmmungen und dle Weltergabe ch dem Nutzer der KVN-PINCard/Personal m tgete It

der Zugangsda‘ten an den Benutzer der Pra_ Drucken Sie die ZLIQ;BHQSC:&'.EI’T aus und bestatigen Sie den Ausdruck: Datenblatt
. . . . L. ausdrucken

xiskarte, indem Sie die Checkboxen aktivie-

ren.

¥ Den Hinweis zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen

Speichern Sie Ihre Eingaben mit .

ACHTUNG!
Das Kennwort ist erst nach einer Wartezeit von 60 min. aktiv!

Tipp: Vergeben Sie das Kennwort sofort nach Aktivierung des Benutzerkontos!

Ist das Konto einmal aktiviert, ist es fur jeden Ihrer Kollegen/innen in der
zugehorigen Hauptbetriebsstatte aktiviert.
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7.2.5 Online-Dienste

Das Benutzerkonto ist jetzt aktiv. Um die Aufgaben/Anwendungen, die lhr Praxispersonal mit
diesem Benutzer in Inrem Namen durchfiihren soll, rufen Sie das Meni Online-Dienste in
der linken Navigationsleiste auf.

Online-Dienste

Gewadhren Sie hier Zugriff auf Online-Dienste im Rahmen der Delegation fiir jede lhrer Praxis zugewiesenen KVN-PINCard/Personal, indem
Sie in der Tabelle auf das Symbol neben der jeweiligen Anwendung klicken. Um die Anderungen zu (ibernehmen speichern Sie bitte den

Vorgang.
Benutzer der Praxiskarte Benutzer der Praxiskarte
123456789-01 (Login: 123456789-02 (Login:
123456789-01) 123456789-02)

AbrechnungsCheck =

AOK Depression und Burn-out =

%

AOK HZV = =

Barmer GEK Osteoporose

Barmer GEK Pro Niere ﬁ .Iﬁ: I I

Bereitschaftsdienst/Notdienst ﬁ =

Es werden tabellarisch alle Anwendungen angezeigt, die auch Ihnen selbst im KVN-Portal
zur Verfigung stehen. Anwendungen, die sensible Daten, wie z.B. Ihrer Honorardaten, ent-
halten oder Anwendungen, die Prifungsrelevanz haben, kénnen Sie nicht auf Ihr Praxisper-
sonal Ubertragen.

Entgegen der Aktivierung des Benutzerkontos, was Sie einmalig und Ubergreifend fir jeden
Kollegen/in in Ihrer Praxis durchflihren, delegieren Sie hier Aufgaben/Anwendungen nur fir
Sie selbst.

Die Delegation muss jeder Arzt fur sich personlich vornehmen!
Delegieren Sie Aufgaben, indem Sie das Symbol fiir die Anwendung anklicken. Die Ande-

rungen werden sofort ibernommen. Sie brauchen lhre Eingaben hier nicht zu speichern.

- Der Benutzer darf diese Anwendung nicht aufrufen

E Der Benutzer darf diese Anwendung aufrufen

ACHTUNG!

Die Anderungen werden nicht sofort fir den Benutzer der Praxiskarte sichtbar. Es
bedarf einer kurzen Wartezeit von ca. 30 Minuten, bis die Anwendungen im KVN-
Portal im Bereich Online-Dienste zur Verfigung stehen.
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7.2.6 Kennwortanderung fur den Benutzer der Praxiskarte

Mdéchten Sie eine Kennwortanderung fir den Benutzer der Praxiskarte durchftihren, folgen
Sie bitte der Anleitung wie unter Punkt 7.2.1 ff beschrieben.

Einzige Ausnahme: Die Aktivierung wurde bereits durchgefiihrt und muss nicht wiederholt
werden.

7.4 KVN-PINCard Verwaltung

Die KVN-PINCard Verwaltung bietet Innen unter anderem die Mdglichkeit KVN-PINCards
zu beantragen, zu sperren und/oder zu entsperren.

Damit Sie sich am KVN-Portal auch ohne KVN-PINCard anmelden kdnnen, hinterlegen Sie
Ihre E-Mail Adresse und/oder Ihre Mobilfunknummer. Lassen Sie sich dann einfach ein Ein-
malkennwort fir die Anmeldung am KVN-Portal bequem per SMS oder E-Mail zuschicken.

7.4.1 KVN-PINCard sperren

Die Funktion steht Ihnen leider noch nicht zur Verfigung. Méchten Sie eine Karte sperren,
wenden Sie sich bitte an die IT-Servicehotline oder nutzen Sie das Kontaktformular auf der
KVN Webseite.

7.4.2 KVN-PINCard entsperren

Die Funktion steht Ihnen leider noch nicht zur Verfigung. Mochten Sie eine Karte entsper-
ren, wenden Sie sich bitte an die IT-Servicehotline oder nutzen Sie das Kontaktformular auf
der KVN Webseite.

7.4.3 KVN-PINCard beantragen

Die Funktion steht Ihnen leider noch nicht zur Verfigung. Méchten Sie eine neue KVN-
PINCard beantragen nutzen Sie bitte das Bestellformular auf der KVN Webseite.

Bitte beachten Sie, dass es fertigungsbedingt bis zu einer Woche dauern kann, bis
Sie lhre neue KVN-PINCard erhalten.

Melden Sie sich bis dahin mit einem Einmalkennwort an. (Siehe 5 Backupanmeldungen)
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7.4.5 PINCard Backup-Parameter

Habe Sie ihre KVN-PINCard einmal nicht zur Hand, kénnen Sie sich optional ein Einmal-
kennwort per SMS schicken lassen. Dieser Service steht Ihnen jederzeit und unabhéngig
von der IT-Servicehotline fur die Anmeldung am KVN-Portal zur Verfligung.

Fir diesen Service ist es erforderlich, dass Sie vorher eine Mobilfunknummer speichern.

Rufen Sie die Funktion KVN-PINCard Backup-Parameter auf.

Pincard Backup-Parameter

& Meine Daten

Backup-Parameter

@ Pincard sperren 3
P Bitte geben Sie hier eine E-Mail-Adresse und / oder Mobilfunknummer an, um sich im Falle des Verlustes lhrer PINCard nach wie vor

@ Pincard entsperren anmelden zu kinnen
< Pincard beantragen

& Pincard Backup-Parameter

@, Einmalpasswort beantragen

Die Ubermittlung der Zugangsdaten ist kein Dienst der KVN, die Ubermittlungsdauer kann in Abhangigkeit vom jeweiligem Provider variieren.

& Aktivierung KVN-PINCard/Personal

&h Online-Dienste

© Hiufig gestellte Fragen \)

Tragen Sie jetzt bitte Ihre personliche Mobilfunknummer ein. Zum Abschluss lhrer Eingaben
klicken Sie auf den Button Senden.

Die von Ihnen eingegeben Informationen werden nicht durch die KVN gepriift. Sie
selbst tragen fir die Richtigkeit der Angaben die volle Verantwortung. Die von lhnen
hinterlegten Backup-Parameter werden bei Anforderung eines Einmalkennwortes
automatisch tbermittelt (auch au3erhalb der Servicezeiten).

7.4.5.1Backup-Parameter &ndern oder l6schen

Sie kdnnen die von lhnen hinterlegten Backup-Parameter jederzeit andern und/oder I6schen.
Rufen Sie dazu die Funktion KVN-PINCard Backup-Parameter auf und andern oder 16-
schen die vorhandenen Eintrage.

SchlieRen Sie den Vorgang ab, indem Sie auf den Button Senden klicken.

Sind keine Backup-Parameter hinterlegt, kénnen wir lhnen den Service des automa-
tischen Versands eines Einmalkennwortes nicht anbieten.
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7.4.6 Einmalkennwort beantragen

Die Funktion Einmalkennwort beantragen ermdglicht Ihnen den Zugang zum KVN-Portal
auch ohne Ihre KVN-PINCard. Bei der Anmeldung wird Ihnen dann ein Einmalkennwaort au-
tomatisch zugestellt.

Rufen Sie die Funktion Einmalkennwort beantragen auf. Es werden die von lhnen hinter-
legten Backup-Parameter angezeigt.

Einmalpasswort beantragen

& Meine Daten
Die Ubermittiung des Einmalpasswortes ist kein Dienst der KVN, die Ubermittlungsdauer kann in Abhingigkeit vom jeweiligem Provider
variieren.

@ Pincard sperren . - .
Bitte senden Sie mir ein Einmalpasswort via:

@ Pincard entsperren
+ P i b SMS: 0170123456789
incard beantragen

8 Pincard Backup-Parameter

&, Einmalpasswort beantragen
antragen
& Aktivierung KVN-PINCard/Personal \/\

& Online-Dienste

© Haufig gestellte Fragen

Mdéchten Sie das Einmalkennwort per SMS zugestellt bekommen, klicken Sie auf Ihre Mobil-
funknummer.

Beantragen Sie das Einmalkennwort mit einem Klick auf den Button “Beantragen”.

8 Hinweise zum Datenschutz

Die Zugangsdaten zum KVN-Portal sind personlich auf den Inhaber ausgestellt. Eine Weiter-
gabe und die Kenntlichmachung von persénlichen Zugangsdaten an unbefugte Dritte erfolgt
in Verantwortung des Inhabers.

Bei Weitergabe der Zugangsdaten besteht die Gefahr des Missbrauchs sensibler Daten.
Bitte beachten Sie folgenden Datenschutzhinweis zur KVN-PINCard Personal:

Die durch Sie aktivierte KVN-PINCard Personal berechtigt den Nutzer in lnrem Namen und
Ihrer Verantwortung im KVN-Portal tatig zu sein.

Fur Schaden, die durch eine solche Missachtung des Datenschutzes entstehen, haften Sie
als Passwortinhaber.

Fiar Missbrauch tbernimmt die KVN keine Haftung.

Die KVN-PINCard sichert nur den Zugriff auf die bei der KVN hinterlegten Daten ab. Fir die
Absicherung ihrer Praxisrechner, wie etwa gegen Trojaner und Viren, sind Sie selbst ver-
antwortlich.

Praktische Sicherheitshinweise geben Ihnen dazu unsere IT-Rahmen- und Sicherheitsrichtli-
nien sowie die Vorgaben des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)."
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9 Anmeldung mit KVN-PINCard Personal

Eine interessante Neuerung ist die KVN-PINCard Personal fiir die Praxismitarbeiter mit der
sich diese unabhangig vom Arztzugang am KVN-Portal anmelden kénnen.

Rufen Sie die Webseite www.kvn.de auf und klicken oben rechts auf ,KVN-Portal Login“

Uber uns Mitglieder Presse Patienten Karriere Q Suche

Auf der folgenden Seite wahlen Sie den Login fur Ihr verwendetes Betriebssystem aus.

Geben Sie jetzt den Benutzernamen und das Passwort auf der Anmeldeseite ein und Kli-
cken Sie auf den Button Anmelden.

Der Benutzername ist die Nummernfolge, die auf der
KVN-PINCard Personal aufgedruckt ist.

Das Passwort wurde bei der Aktivierung des Benutzer-
kontos vergeben. Siehe dazu Punkt 7.2.2 dieser Anlei-
tung: Benutzer aktivieren —_———)

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie zur Authorisierungsseite weitergeleitet.

Generieren Sie sich mit Hilfe der KVN-PINCard Personal einen Authorisierungscode und
geben Sie diesen ein. Klicken Sie anschlie3end auf Senden.

Sie werden in das KVN-Portal weitergeleitet.

Im KVN-Portal stehen lhnen in Summe alle Online-Dienste zur Verfligung, die Ihnenvon
einem oder mehreren Arzten in der Praxis (ibertragen wurden.

Beispiel: Arzt A hat Ihnen die Anwendung BD-Online Ubertragen
Arzt B hat lhnen Onlineabrechnung tbertragen

Ergebnis: Ihnen stehen die Online-Dienste BD-Online und Onlineabrechnung zur Verfu-
gung.

Seite 19 von 21


http://www.kvn.de/

KVN-PINCard

Benutzeranleitung
Version 3.1

KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

e
ssssses
sssscee

ssssssses

9.1 Starten eines Online-Dienstes

Starten Sie den Online-Dienst,

R BD-Online
wie Sie es aus der Vergan-
genheit gewohnt Sind, indem BD-Online ist ein Dienstplanungsinstrument mit integrierter Diensttauschbérse, welches
Sie den Online_Dienst aus- eine uneingeschrénkte Flexibilitdt bei der Disposition der Bereitschaftsdienste ermog-
licht.

wahlen und auf Anwendung

starten klicken.

A

Sie werden jetzt nicht direkt zum Onlinedienst, sondern zur Arztauswahl weitergeleitet.

Die Arztauswahl zeigt Innen an, welche Arzte lhnen den ausgewahlten Online-Dienst
Ubertragen haben.

Auswahl Anwendung Auswahl Arztin/Arzt
Bitte wahlen Sie die Anwendung, mit der Sie arbeiten Bitte wahlen Sie die Arztin/den Arzt, fir die/den Sie arbeiten
mochten mochten.
BereitschaftsdienstNotdienst - Max Mustermann

| Bitte auswahlen

Bereitschaftsdienst/Notdienst

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit den Online-Dienst zu wechseln, wenn sie eingangs
einen nicht gewlnschten Online-Dienst gestartet haben.

Auswahl Anwendung Auswahl Arztin/Arzt
Bitte wahlen Sie die Anwendung, mit der Sie arbeiten Bitte wahlen Sie die Arztin/den Arzt, fir die/den Sie arbeiten
mochten machten.
Bereitschaftsdienst/Notdienst - Max Mustermann
| Bitte auswahlen I
BereitschaftsdienstMotdienst Qo

Aeny
N 1

1. Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Onlinedienst ausgewéahlt haben
2. Starten Sie diesen durch Anklicken des Arztes fur den Sie arbeiten mdchten.

Der Online-Dienst wird jetzt in einem neuen Tab oder einem neuen Fenster (je nach
Einstellung ihres Browsers) gestartet.
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9.2 Wechseln eines Online-Dienstes oder wechseln des
Arztes

Die Anmeldung mit der KVN-PINCard Personal erlaubt es Ihnen zwischen Online-Diensten
und Arzten zu wechseln, wahrend Sie im KVN-Portal eingeloggt bleiben.

Haben Sie z.B. einen Notdienst in BD-Online von Arzt ,A* angeboten bekommen und méch-
ten diesen jetzt von Arzt ,B* annehmen lassen? Schliel3en Sie einfach das Fenster oder den
Tab der Anwendung BD-Online im Browser.

KVN Portal Login X BD-Online - st Bereitschaftsdienst Online : Ko )u&l =R = oy

angemeldst als: 98765432101 N\ [ e | |~

. KVN

Kassenirztliche Vereinigung
Niedersachsen

Startseite
Startseite N -
5 Freie Dienste

Dienstplane

1 freier Dienst im Dienstplan
Tauschbirse

Do 26.12.2019 08:00-07:00 Uhr Feiert. Fahrdienst => E
Vertreteriiste
Stammdaten
ik Herzlich Willkommen bei BD-Online
g Dieses neue Serviceangebot Inrer KVN unterstiitzt Sie, aktiv die Bereitschaftsdienstplanung mit zu gestalten. Unter
Logout Bericksichtigung Ihrer Wiinsche und Urlaube werden Bereitschaftsdienstplane berechnet und dber die Plattform BD-

Online, durch den von Thnen gewshiten Korrespondenzkanal, kommuniziert. Uber die Diensttauschhérse knnen Sie
rund um die Uhr Dienste zum Tausch oder zur Abgabe anbieten und tbernehmen. Sie erhalten dadurch eine
uneingeschrankte Flexibilitét bei der Disposition Threr Dienste. Die Informationen und Bedienung fiir das moderne
Dienstmanagement sind so aufbereitet, dass Sie ohne groBen Aufwand den groBtmoglichen Nutzen daraus ziehen
kéinnen. Damit Sie sich auch ohne externe Hilfe einen ersten Uberblick verschaffen kiinnen, haben wir die
Tauschbérse und den Dienstplan so gestaltet und erldutert, dass Sie sie selbst interpretieren kénnen.

Starten Sie den Online-Dienst im KVN-Portal erneut und Sie werden wieder zur Arztauswahl
geleitet. Wahlen Sie jetzt Arzt ,B* aus und arbeiten Sie wie gewohnt.

Ein Ab- und Anmelden am KVN-Portal ist bei Verwendung der KVN-PINCard Personal nicht
mehr erforderlich, um eine Anwendung fir unterschiedliche Arzte zu nutzen.

Die grundsatzliche Abmeldung Uber die Logout Schaltflache im KVN-Portal muss selbstver-
standlich weiter durchgefuihrt werden, wenn Sie keine weiteren Tatigkeiten im KVN-Portal
vornehmen méchten.

Kontakt
Unsere gebuhrenfreie IT-Servicehotline:
0800 5 101025

Gerne nehmen wir lhre Anfrage auch via E-Mail entgegen: it-service@kvn.de
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