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Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

1. Sitzungs- App — Installation und Ersteinrichtung

Um die App auf Threm iPad oder Android-Tablet zu installieren, laden Sie sich die App
Uber den App-Store oder Play Store auf Ihr iPad oder Android-Tablet.

Starten Sie die App durch Antippen des jeweiligen Symbols und legen Sie Ihren
Mandanten an. Nach der Anmeldung kénnen Sie mit der App arbeiten.

Weitere Informationen finden Sie nachfolgend.
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KVN

Kassenarztliche Vereinigung
teiat Niedersachsen

KVN-Sitzungsmanagement (App/Weblink)
Installation und Ersteinrichtung

KVN- Sitzungsmanagement - App

Das KVN-Sitzungsmanagement kann auf einem mobilen Endgerat Giber eine App abgerufen
werden. Als mobiles Endgerat kommen das Apple-iPad oder ein Android- Tablet infrage.

Fir das Arbeiten mit der App empfehlen wir einen freien Speicher von 2GB.

Laden Sie sich die APP Uber den App-Store oder Play Store auf Ihr iPad oder Android- Tablet.

e Apple: Geben Sie in die Suchmaske KVN-Sitzungen ein.
e Android: Geben Sie in die Suchmaske anRICH ein.

Auf Ihrem Tablet wird Ihnen jetzt das Symbol fiir die KVN-Sitzungsmanagement- App angezeigt.

. iPad @ e Android- Tablet |==

Starten Sie die App durch Antippen des jeweiligen Symbols.

Es erscheint automatisch nachfolgendes Fenster. Geben Sie hier bitte die Zugangsdaten ein, die
wir Ihnen zur Verfiigung gestellt haben.

Leitfaden Mandant anlegen Sichern
Achten Sie bitte auf Grof3- und -Kleinschreibung e
RATSINFORMATIONSSYSTEM \)
Webadresse: https://sitzung.kvn.de Webadresse hitps:/sitzung.kvn.de
Bezeichnung: Ihren Namen (individuell) Bezeichnung [
Benutzername: lhren Benutzernamen fur das BENUTZERDATEN
KVN-Sitzungsmanagement Benutzername E
Kennwort: Ihr Kennwort fiir das Kennwort sssssesns

KVN-Sitzungsmanagement

Speichern Sie die Einstellungen indem Sie auf Sichern
tippen

Der Benutzername und das Kennwort werden gepriift und bei erfolgreicher Prifung erscheint die
Anmeldemaske

Seite 3 von 21



KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

Geben Sie lhr Passwort erneut ein und tippen Sie S ITZ U N G E N

auf Anmelden

Nach erfolgreicher Anmeldung wird Ihnen die Seite mit der

Termindbersicht angezeigt. Je nach Umfang der Daten Anmeiden
kann es bei der Ersteinrichtung einige Minuten dauern, bis \\)
Ihre Unterlagen vollstandig geladen wurden.

Alternativ erreichen Sie das KVN-Sitzungsmanagement Anmeldun g
auch Uber das Internet. Starten Sie dafir lhren
Internetbrowser (Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome)
und rufen Sie die Webseite https://sitzung.kvn.de auf.

Anmeldedaten

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten in die nachstehenden
Formularfelder ein.

Geben Sie hier bitte die Zugangsdaten ein, die wir Ihnen
zur Verfligung gestellt haben Benutzername |_| —

Kennwort | sekkkkk

Kennwort vergessen?

Anmelden |
O

Klicken Sie anschlieRend auf anmelden.

Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere
gebuhrenfreien IT-Servicehotline zur Verfugung.

Unsere gebihrenfreie IT-Servicehotline fur Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fur Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr
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Niedersachsen

Passwortadnderung tber die App

Zum Andern des Passwortes melden Sie sich an der App an und gehen Sie ins

Hauptment. Hier steht Ihnen in den Einstellungen die Funktion Passwortanderung zur
Verflgung.

Eine Anleitung finden Sie nachfolgend.
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Kassenarztliche Vereinigung
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KVN-Sitzungsmanagement (App)
Passwortanderung

Zugang und Anmeldung:

Fur den Zugang zum KVN-Sitzungsmanagement benétigen Sie einen Benutzernamen und ein

Passwort sowie die KVN-App aus dem App Store @ oder Play Store > . (Suchen Sie im
Store nach KVN)

Bei erster Anmeldung am KVN-Sitzungsmanagement andern Sie bitte das Passwort. Nutzen Sie
dafir die App oder alternativ einen aktuellen Internetbrowser.

o Rufen Sie die App auf und legen Sie einen L eitfaden Mandant anlegen Sichern
Mandanten an. Geben Sie daflir die Werte ein, die b

wir Ihnen zugeschickt haben: FATSINORMATIONSSYSTEN

Webadresse https://sitzung.kvn.de
Webadresse: https://sitzung.kvn.de _
Bezeichnung
Bezeichnung: Eine individuelle Bezeichnung
BENUTZERDATEN
Benutzername: Ihren Benutzernamen Benutzemame
Kennwort: lhr Kennwort Kennwort

Sichern Sie lhre Einstellungen.

Der Benutzername und das Kennwort werden geprift.
Bei erfolgreicher Einrichtung erscheint die Anmeldeseite.

e Tragen Sie Ihr Passwort in die Anmeldemaske ein und tippen Sie auf Anmelden

a Nach dem erfolgreichen Login, tippen Sie unten rechts auf ,GIS". .

KVN Sitzungsmanagement

TZUNGSMANAGEMENT

Sie gelangen in eine Ubersicht des Sitzungs-
managements und lhrer personlichen Daten.

Gremien
Bezirksstellen
Personen

Recherche

Tippen Sie auf Kennwortanderung.

PERSONLICHE FUNKTIONEN
Meine Daten

Meine Dokumente

Kennwortanderung

@&
o
\)
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Geben Sie lhr aktuelles Kennwort, und in der Zeile darunter
Ihr neues, persénliches Wunschkennwort ein.

Wiederholen Sie Ihr persénliches Wunschkennwort und
tippen Sie auf die Schaltflache ,Anderung iibernehmen*

Achten Sie dabei bitte auf die Kennwortrichtlinien:

e mindestens acht Zeichen
e mindestens je ein Grol3- und Kleinbuchstabe
e mindestens eine Ziffer

KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

Kennwort &ndem

Aktuelles Kennwort [

Neues Kennwort |

Wiederholung |

Kennwort anzeigen o
Zuriicksetzen @

\i Anderungen Gberehmen ) \; Kennwort generieren )

¢ mindestens ein Sonderzeichen (erlaubt sind: @ #$ % & + =)

Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere

gebuhrenfreien

IT-Servicehotline zur Verfliigung.

Unsere gebuhrenfreie IT-Servicehotline fir Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fur Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr
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Passwortanderung tber WebLink

Zum Andern des Passwortes melden Sie sich im KVN-Sitzungsmanagement an. Fir
die Anderung des Passwortes klicken Sie am linken Rand in der Navigationsleiste auf
Kennwortanderung.

Eine Anleitung finden Sie nachfolgend.
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KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

KVN-Sitzungsmanagement (Browser)
Passwortanderung

Zugang und Anmeldung:

Fur den Zugang zum KVN-Sitzungsmanagement benétigen Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort sowie einen aktuellen Internetbrowser

(Internet Explorer 11, Firefox 38, Google Chrome, Safari 8).

Bei erster Anmeldung am KVN-Sitzungsmanagement andern Sie bitte das Passwort. Nutzen Sie
dafur einen aktuellen Internetbrowser oder alternativ die App.

Rufen Sie die Internetseite https://sitzung.kvn.de auf.
Anmeldung

Geben Sie lhre Zugangsdaten, die wir Thnen zugeschickt
haben, in die Formularfelder ein und klicken Sie auf

Anmeldedaten

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten in die nachstehenden
Anmelden. Formularfelder ein.
Benutzername:  lhren Benutzernamen Benuizemams
Kennwort  Jessseeees
Kennwort: Ihr Kennwort

Kennwort vergessen?

Annjl\elfien

Der Benutzername und das Kennwort werden gepriift. \)

Bei erfolgreicher Einrichtung erscheint die Startseite.

Klicken Sie in der Navigationsleiste am linken :

N ¥ Startseite KVN Sitzungsmanagement
Rand auf Kennwortanderung emen _
Guten Tag, Sie sind als Herr Frank Erdmann angemeldet.
Bezirksstellen Die letzte Aktualisierung des Systems erfolgte am 16.09.2015 10:00 Uhr.
Persanan Informationen zur individuellen Startseite knnen Sie hier nachlesen
veragen Termine
Sitzungen Es liegen keine akiuellen Termine vor.
Recherche
iRecht Neue Dokumente
Allgemeine Informationen Es liegen zur Zeit 2 neue Dokumente fiir Sie vor.

Hier gelangen Sie zur Ubersicht
¥ Personliches Menu b -

Meine Daten

Recherche
Meine Dokumente
Suchbeqgriffe suchen
Meine Termine =
erweiterte Suche

Kennwunand‘nrung

ANy

Anmeldung \)
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Geben Sie |hr aktuelles Kennwort, und in
der Zeile darunter lhr neues,
personliches Wunschkennwort ein.

Wiederholen Sie Ihr persénliches
Wunschkennwort und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Anderung tibernehmen*®

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

Kennwort

Mit diesem Formular kénnen Sie ihr Kennwort &ndern.

nwort muss mindess
hen enthalten. Folg
Sie Ihr urspriing|

wiederherstellan

Kennwort andern
Alktuelles Kennwort
Neues Kennwort
Wiederholung
Kennwort anzeigen

Zuriicksetzen

Anderungen ibemehmen || Kennwort generieren

W

Achten Sie dabei bitte auf die Kennwortrichtlinien:

e mindestens acht Zeichen

e mindestens je ein GroR3- und Kleinbuchstabe

e mindestens eine Ziffer

e mindestens ein Sonderzeichen (erlaubt sind: @ #$% & + =)

Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere

gebuhrenfreien

IT-Servicehotline zur Verfliigung.

Unsere gebuhrenfreie IT-Servicehotline fir Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fur Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr
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4. Sitzungs - App — Funktionen

Die App fur das KVN-Sitzungsmanagement bietet Ihnen eine Vielzahl von
Mdglichkeiten zur Sitzungsvorbereitung.

Die Informationen dazu finden Sie nachfolgend.
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KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

KVN-Sitzungsmanagement
Die App

KVN- Sitzungsmanagement — Die App

Die App fur das KVN-Sitzungsmanagement bietet Ihnen eine Vielzahl von Mdéglichkeiten zur
Sitzungsvorbereitung. Markieren Sie sich Textstellen oder machen Sie sich Notizen.
Selbstverstandlich kénnen Sie auch nach Ihren Notizen suchen und haben somit immer einen
Uberblick tiber die Sitzung.

Melden Sie sich an der App an.

Ihnen werden die Startseite und der Sitzungskalender angezeigt. Wéahlen Sie die gewiinschte
Sitzung durch Antippen aus, um zur Tagesordnung zu gelangen. Sie erhalten Details zum
Termin, eine Auflistung der verfuigbaren Dokumente sowie die eigentliche Tagesordnung.

Y Sitzungskalender < Startseite Tagesordnung 6

VERGANGENE TERMINE ort KVN Hauptgeschéftsstelle - Altbau

16. Okt. 2015 13:00 - 14:00 Uhr 30175 Hannover
IT-Kundenservice Sitzungsraum Niedersachsen, 4. OG, Raum 419
15. Sep. 2015 10:30 - 12:00 Uhr Bemerkung Testsitzung

IT-Kundenservice

9. Sep. 2015 10:00 - 17:00 Uhr DOKUMENTE Uber das Ordner-
IT-Kundenservice ung IT-Kundenservice 16.10.2015 symbol wechseln Sie

zum Vorgang.

Hier werden lhnen alle
Seiten der
Sitzungsunterlagen

[J |. Tagesordnungspunkte

[J 1. BegriiBung ol

[J 2. Protokoll der letzten Sitzung vom 15.09.2015 ol

(eine Anlage, Niederschrift)

[J 3. WLAN ]

(zwei Anlagen)

[J 4. Feedback der letzten Sitzungen

[J 5, Informationen aus dem Projektteam SD.NET 230/2015

(Vorlage mit einer Anlage)

Uber den Pfeil gelan-
gen Sie zu allen Un-
terlagen des TOPs.

Das Notizsymbol zeigt Ihnen an, ob
Notizen zum TOP vorhanden sind.

Ist das Symbol gefiillt, liegt eine
orivate Notiz vor.

Alternativ erreichen Sie das KVN-Sitzungsmanagement auch tber das Internet. Notizen, die Sie
sich zur Tagesordnung gemacht haben, stehen Ihnen auch hier zur Verfligung.
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Kassengrztliche Vereinigung
Niedersachsen

e Unabhangig davon, ob Sie sich einzelne Unterlagen oder die gesamten Unterlagen aufgerufen
haben, stehen Ihnen vielfaltige Vorbereitungsméglichkeiten zur Verfiigung.

Markierungs- Volltextsuche Inhalts- Notizen-
funktion in Unterlagen Ubersicht Ubersicht

Randnotizen
eingabe

Erweiterte
Funktionen

< Zurlick |'E) C'Vl Einladung IT-Kundenservice 16.10.2015

Miniatursei-
tenansicht

Zuruck zur
Tagesordnung

KVN-PINCard

Exclusiv / Personal

Benutzeranleitung

Version 1.4 vom 12.11.2013

Kassenérztliche Vereinigung
Niedersachsen

Seite 1 von 24 (Gesamt 5 von 33)

EPENENNNEESEREESESFAENEEREERERNER

Anzahl der
Seiten

Bildseiten-
laufseite

Eine ausfihrliche Dokumentation zur Sitzung-App finden Sie auf der Anmeldeseite. Tippen Sie

dafir auf das Symbol @ oben rechts.

Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere
gebuhrenfreie IT-Servicehotline zur Verfligung.

Unsere gebuhrenfreie IT-Servicehotline fur Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fir Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr

Seite 13 von 21



5.

2 ! Kassendrztliche Vereinigung
Niedersachsen

Sitzungs- App — L6schen von Daten

Um Daten von vergangenen Sitzungen zu léschen, wahlen Sie einen Datenzeitraum
aus, fur den Sie Sitzungen, zugehdrige Dokumente und Daten laden mdchten. Die
Einstellungen dazu finden Sie nach der Anmeldung oben in der Einstellungsansicht
(Zahnrad auf der Startseite). Es sind die Einstellungen "Termine ab" und "Termine in
der Zukunft (in Wochen)".

Wechseln Sie in die "erweiterten Einstellungen" und schalten Sie die Einstellung
"Ldschen von unbendtigten Daten” ein.

Wechseln Sie auf die Startansicht und betatigen Sie die Aktualisierung (kreisformiger
Pfeil).

Eine Anleitung finden Sie nachfolgend.
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KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

KVN-Sitzungsmanagement (App)
Loschen nicht mehr bendtigter Daten

KVN- Sitzungsmanagement

Nach der Anmeldung am KVN-Sitzungsmanagement synchronisiert das System neue
Sitzungsunterlagen und Dokumente mit lnrem Tablet (iPad oder Android). Diese Daten werden
auf Ihrem Tablet gespeichert, so dass Sie auch offline die Sitzungsunterlagen bearbeiten kénnen.

Fur das Speichern der Unterlagen empfehlen wir einen freien Speicher von 1GB.

Unterlagen vergangener Sitzungen kénnen Sie jederzeit von lhrem Tablet I6schen, sofern Sie
diese nicht mehr bendtigen. Selbstverstandlich haben Sie die Méglichkeit die Daten zu einem
spateren Zeitpunkt erneut zu laden.

Rufen Sie dafir die App auf und melden Sie sich am KVN-Sitzungsmanagement an.

Wahlen Sie einen Zeitraum aus, fir den Sie Sitzungsunterlagen und Dokumente auf Ihrem Tablet
speichern méchten.

Die Einstellungen dazu finden Sie oben rechts in der Einstellungsansicht
(Zahnrad auf der Startseite).

£ Startseite Einstellungen

ALLGEMEIN

Es betrifft die Einstellungen "Termine ab" und
"Termine in der Zukunft (in Wochen)"

Termine ab 16.03.2015

Termine in der Zukunft {in Wochen)

Termine ab: Termine erneut laden

Gibt an, ab welchem Termin die Sitzungsunterlagen o

geladen werden. Durch diesen Mandanten belegter Speicher 389,54 MB
Log-Datei 0,31 MB

Termine in der Zukunft (Wochen):
Gibt an, wieviel Wochen im Voraus Sitzungsunterlagen
zukunftiger Termine geladen werden.

Log-Datei ldschen

Senden Sie uns lhre Erfahrungen mit KVN-Sitzungen...

Sie kénnen den Zeitraum durch Antippen lhren
personlichen Anforderungen entsprechend anpassen.

ERWEITER

Erweiterte Einstellungen

\

Lo . . . £ Einstellungen Erweiterte Einstellungen
Wechseln Sie in die "erweiterten Einstellungen”
und schalten Sie die Einstellung e
i e gs "o Léschen von unbendtigten Daten [ )
Loschen von unbendtigten Daten” ein \
WOLLTEXTINDEX \)
Volltextindex erstellen bu

Bitte beachten Sis, dass der Volltextindex eines Dokuments benétigt wird, um es tiber die Recherchefunktion
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Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

Wechseln Sie auf die Startansicht indem Sie auf <Einstellungen und <Startseite

<

tippen und aktualisieren Sie Uber das Symbol die Termine und Unterlagen.

Wahrend der Aktualisierung werden Daten und Dokumente, die nicht in dem von
Ihnen gewahltem Datenzeitraum liegen, vom Tablet geléscht.

Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere
gebuhrenfreien IT-Servicehotline zur Verfigung.

Unsere gebihrenfreie IT-Servicehotline fur Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fir Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr
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KVN WLAN

Arzten und Psychotherapeuten der KVN steht das
WLAN ,KVN-Gremien* zur Verfigung.

Benutzername: Benutzername des KVN-Portals
Passwort: Das Passwort wird am Sitzungstag durch den
KVN Mitarbeiter zur Verfligung gestellt.

Patientenvertretern und Vertretern der Krankenkassen steht das
WLAN ,KVN-Gast* zur Verfligung.

Benutzername: Der Benutzername wird am Sitzungstag durch den

KVN Mitarbeiter zur Verfligung gestellt.
Passwort: Das Passwort wird am Sitzungstag durch den
KVN Mitarbeiter zur Verfligung gestellt.

Weitere Informationen finden Sie nachfolgend.
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Kassengrztliche Vereinigung
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KVN WLAN: Anleitung fur Mitglieder und
stellvertretende Mitglieder in Gremien

Hinweis:

Ihr EXVN-Ansprechpartner stelit Ihnen die notwendigen Zugangsdaten zur Verfligung.

o Bevor Sie eine Verbindung tber KVN-Gremien®

herstellen kénnen, aktivieren Sie hitte die 'd;'
WLAN-Funktion an lhrem Maotebook, b
Smartphone oder Tablet.
o Bitte wahlen Sie das Netzwerk KVN-Gremien®. v KVN-Gremien -

o

¢

o Bitte starten Sie lhren Internethrowser und rufen
eine heliehige Seite auf z.B. www kvyn.de

Bitte tragen Sie den Benutzernamen und

o das Passwort, welches Sie von lhrem KWVHN-
Ansprechpariner erhalten haben, in die
Anmeldemaske ein und bestatigen Sie die o e e FEmeie T an B rn
Eingabe durch Anklicken des Feldes urd Pagswont an

Mutzungshedingungen akzeptieren {Login).* Kantakiioran Se bel Frobiemen einen IT Milarbator.
B b mac

(v Berarromane )
Pasamnors:

. K¥N

Emssenbrriliche Versinigung
Migdarsachsen

[Ty )
Bedingungan;
8 ieh sazeptian da Hulungibadingungen

{_ A |

Bitte verwenden Sie jetzt z.B. Ihren o /.‘
o Intemethrowser oder starten Sie die ‘
KWV Sitzungs-App.

Hilfe / Informationen

Beil Problemen mit der Anmeldung wenden Sie sich bitte an [hren EVN-Ansprechpariner.
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KVN WLAN: Anleitung fur Gaste

Hinweis:

KVN

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

Ihr KVN-Ansprechpartner stellt Ihnen die notwendigen Zugangsdaten zur Verfigung.

Bevor Sie eine Verbindung lber ,KVN-Gast"
herstellen kénnen, aktivieren Sie bitte die
WLAN-Funktion an lhrem Notebook,
Smartphone oder Tablet.

Bitte wahlen Sie das Netzwerk ,KVN-Gast".

Bitte starten Sie |hren Internetbrowser und rufen
eine beliebige Seite auf z.B. www.kvn.de

Bitte tragen Sie den Benutzernamen und das
Passwort, welches Sie von lhrem Ansprechpartner
erhalten haben, in die Anmeldemaske ein und
bestatigen Sie die Eingabe durch Anklicken des
Feldes ,Nutzungsbedingungen akzeptieren (Login).”

Hilfe / Informationen

v KVN-Gast

.1))

Ve

w.kvn.de

Willkommen im WLAN KVN-Gast

Benutzername: |hr Benutzername

PaBwort:

Nutzungsbedingunger\akzeptiert (Login)
Ay

Bei Problemen mit der Anmeldung wenden Sie sich bitte an lhren KVN-Ansprechpartner.
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Niedersachsen

7. Hinweise

Sie haben das Passwort fur die App vergessen, was nun?

Rufen Sie den Weblink https://sitzung.kvn.de Gber einen Internetbrowser (Safari oder
Firefox) auf und klicken Sie auf Kennwort vergessen?

Geben Sie den Benutzernamen ein, fir den ein neues Kennwort gesetzt werden soll,
die dienstliche Emailadresse, auf die Zugriff bestehen muss und das Ergebnis der
Rechenaufgabe. Sie erhalten dann ein neues Kennwort an die angegebene
Emailadresse zugeschickt.

Ist es maglich mit der App auch offline zu arbeiten?

Ja, nachdem die Daten nach der ersten Anmeldung auf das Tablet geladen wurden,
kénnen die Unterlagen auch offline bearbeitet werden.

Wie kdnnen Sie einstellen, wenn sich die App sperren soll?

Diese Einstellung kdénnen Sie vornehmen, bevor Sie sich an der App anmelden. Tippen
Sie dafiir auf das Zahnrad oben rechts. Es 6ffnen sich die
,Globalen Einstellungen®.

Werden Daten nur tber WLAN synchronisiert oder auch Uber eine mobile
Internetverbindung?

Die Daten kénnen auch Uber eine mobile Internetverbindung geladen werden.

Diese Einstellung kdnnen Sie vornehmen, bevor Sie sich an der App anmelden.
Tippen Sie dafir auf das Zahnrad oben rechts. Es 6ffnen sich die Globalen
Einstellungen.

Bleiben Markierungen erhalten, wenn sich das Dokument andert?

Notizen zu einem Tagesordnungspunkt bleiben erhalten, sofern dieser nicht von der
Tagesordnung geléscht wird.

Wird eine bestehende Beratungsunterlage geldscht und mit einer neuen Ifd. Nummer
verotffentlicht, sind alle erstellten Notizen und Markierungen nicht mehr vorhanden, da
auch die Beratungsunterlage nicht mehr vorhanden ist.

Informationen sowie ein Informationsvideo zur Anwendung der SitzungsApp finden Sie im
Internet unter der Rubrik:

Uber uns/Organisationsstruktur/Sitzungsmanagement.
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Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

8. Kontakt

Bei Fragen zur Bedienung zum KVN-Sitzungsmanagement steht lhnen unsere
gebuhrenfreie IT-Servicehotline zur Verfiigung.

Unsere geblhrenfreie IT-Servicehotline fir Sie:

0800 510 1025

Unsere Servicezeit fur Sie:

Montag bis Freitag: 07:00 Uhr — 19:00 Uhr
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