KVN

Kassendrztliche Vereinigung
Niedersachsen

QEP®-Intensivkurs (2-tagig) - WebSeminar

Der Intensivkursrichtet sich an Praxen, die nach dem QEP-Einflihrungsseminar intensive Unterstiitzung beim Aufbau des
Qualitdtsmanagements in der eigenen Praxis anstreben. Grundlage bildet dabei das Qualitdtsmanagementsystem QEP "Qualitat
und Entwicklungin Praxen®" Anhand von Muster-Dokumenten und vielen Beispielunterlagen erarbeiten Sie |hr praxiseigenes
QM-Handbuch. Dariiber hinaus erhalten Sie wichtige Anregungen und Hinweise, wie Sie die MaRnahmen des

Qualitatsmanagements effektiv in der Praxis umsetzen kénnen.

Schwerpunkte

° Umsetzung der QEP®-Kernziele: Was und wie viel muss dokumentiert werden?

° Qualitatsziele/-politik und deren Weiterentwicklung

° Einsatz von Befragungen und Beschwerdemanagement zur Fehlererkennungund -vermeidung
° Anforderungen an das Personal- und Notfallmanagement

° Wichtige Hinweise zum Gerdtemanagement, Bestell- und Lagerwesen

° Umsetzung von Vorgaben zum Datenschutz, zur Arbeitsumgebung und -sicherheit

Zielgruppe: Praxisinhaberln und Praxismitarbeiterin
Teilnehmeranzahl: 20
Seminartermin: Donnerstag, 25. April 2024
10 bis 14:30 Uhr,
Freitag, 26. April 2024
10 bis 14:30 Uhr
Seminarort: WebSeminar

Bitte geben Sie bei Buchung unbedingt eine gliltige E-Mail-Adresse ein, da wir

Ihnen sonst keine Einladung zum WebSeminar zusenden kdnnen

Fortbildungspunkte: 12
Teilnehmergebiihr: 160 Euro pro Person
Ansprechpartnerin: Frau Heike Knief

KV Niedersachsen
Berliner Allee 22

30175 Hannover
Telefon: 0511 380-3379
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Kassendrztliche Vereinigung
Niedersachsen

Fax:0511 380-4620
E-Mail: seminarangebote@kvn.de

Status: offen
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