
Zielgr u p p e:Zielgr u p p e: Praxismitarbeiter*innen

Teiln eh m er an z ah l:Teiln eh m er an z ah l: 20

Sem in ar ter m in :Sem in ar ter m in : Mittwoch, 25. September 2024, 15 bis 17 Uhr

Sem in ar o r t:Sem in ar o r t: WebSeminar

Teiln eh m er geb ü h r :Teiln eh m er geb ü h r : 50 Euro pro Person

An sp r ec h p ar tn er :An sp r ec h p ar tn er : Monika Lüken

KVN Bezirksstelle Aurich

Kornkamp 50

26605 Aurich

Telefon: 04941 6008-143

E-Mail: monika.lueken@kvn.de

Statu s:Statu s: offen

Umgang mit schwierigen Patienten

Keine freie Telefonleitung, kein passender Termin, zu lange Wartezeiten in der Praxis -

und kein Verständnis beim Patienten!

 

Ignorieren, sachlich reagieren, Verständnis zeigen oder, oder, oder?

Realitätsnahe Übungen verhelfen Ihnen zu einem professionellen Umgang mit schwierigen Patienten.

Buchen
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