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Regelung für Niedersachsen - Impfung von Vertragsärzten 

Höchste (1.) Priorität                             

(Erlass vom 12.02.2021)

• Ärztinnen und Ärzte sowie Beschäftigte mit direkten 

Patientenkontakten, die im Rahmen der 

heimärztlichen Versorgung regelmäßig Heime zu 

Behandlungszwecken besuchen

• Ärztinnen und Ärzte sowie Beschäftigte mit direkten 

Patientenkontakten, die regelmäßig 

Abstrichnahmen im Rahmen von Coronatestungen

durchführen, insbesondere Abstrichpraxen

• Ärztinnen und Ärzte sowie Beschäftigte mit direkten 

Patientenkontakten in ambulanten 

Dialyseeinrichtungen und Dialysepraxen

• Ärztinnen und Ärzte sowie Beschäftigte mit direkten 

Patientenkontakten in onkologisch 

Schwerpunktpraxen

Hohe (2.) Priorität                                  

(Erlass vom 22.02.2021)

• Schutzimpfungen mit hoher Priorität bereits 

begonnen bezogen auf den Impfstoff von 

AstraZeneca

• Impfungen mit AstraZeneca erfolgt für die 

Impfberechtigten unter 65-Jährigen mit hoher 

Priorität

• Vorrangig geimpft werden sollen zunächst die 

Einrichtungen der Eingliederungshilfe (einschließlich 

der Werkstätten) sowie die niedergelassenen 

Ärztinnen, Ärzte und Zahnärztinnen und Zahnärzte 

(Arztpraxen), die Beschäftigten der Krankenhäuser 

und im Fall eines erhöhten tätigkeitsbezogenen 

Infektionsrisikos auch die Polizei, Ordnungskräfte

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Presseerklärung zur Impfung von Psychotherapeuten
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Modellprojekt „Impfen in Arztpraxen“ in Niedersachsen 

4 Pilotpraxen zur 

Durchführung von  

Impfhausbesuchen für nicht 

mobile Patienten; die 

immobilen Personen und 

deren Kontakt-personen 

werden mit dem mRNA-

Impfstoff geimpft

5 Pilotpraxen zur 

Durchführung von Impfungen 

von impfberechtigten 

Personen unter 65 Jahren in 

der Praxen 

Notwendiges Material und 

erforderliche Daten werden 

durch das jeweils zuständige 

Impfzentrum zur Verfügung 

gestellt!

 Erprobungszeit von 2 Wochen

 Sukzessive Ausweitung geplant

Praxis

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Voraussetzungen zur COVID-Impfung in (Hausarzt-)Praxen 

 Durchführung von Impfungen freiwillig

 Keine Priorisierung in der Praxis

 Entbürokratisierung (vereinfachte Dokumentation)

 Lieferung der Impfstoffe nur zu Öffnungszeiten der Praxis  

und passend für die zu impfenden Personengruppe  

 Abrechnung der Impfung (Impfberatung, Impfung, Haus-

besuche und Fahrtkosten) über die reguläre Honorar-

abrechnung der KVN 

 Übernahme der zusätzlichen Kosten für die 

Haftpflichtversicherung

Thesenpapier der KVN

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Referentenentwurf Coronavirus-Impfverordnung* (1)

• Beauftragte Arztpraxen und Betriebsärzte erbringen neben den Impfzentren und 

mobilen Impfteams die Leistung  

• Beauftragung gilt als erteilt, soweit Impfstoffe zur Verfügung gestellt werden

• Beauftragte Arztpraxen und Betriebsärzte übermitteln Daten an das Robert Koch-

Institut (Impfsurveillance)

o Landkreis der Impfzentrums

o Datum der Impfung

o Beginn und Abschluss der Impfserie (Erst-und Folgeimpfung)

o Impfstoff, Produkt- oder Handelsname

• Modellvorhaben in Niedersachsen bleibt unberührt

*Bearbeitungsstand: 02.03.2021 

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Referentenentwurf Coronavirus-Impfverordnung* (2)

• Erbringung der Leistungen + Erfüllung der Verpflichtung zur Teilnahme an der 

Impfsurveillance

- je Anspruchsberechtigten und je Impfung (Leistung & Beratung) 20 Euro 

• Sofern das Aufsuchen einer Person für die Impfung notwendig ist - zuzüglich 35 Euro

für das Aufsuchen einer weiteren Person in derselben sozialen Gemeinschaft oder 

Einrichtung - jeweils weitere 15 Euro

• Ausschließliche Impfberatung zum Coronavirus SARS-CoV-2 ohne nachfolgende 

Schutzimpfung je Anspruchsberechtigten (auch telefonisch oder im Rahmen eines 

Videosprechstundenkontaktes) - einmalig 10 Euro

• Ausstellung eines ärztlichen Zeugnisses - pauschal 5 Euro                                                    

sofern ein postalischer Versand des ärztlichen Zeugnisses erfolgt - zuzüglich 90 Cent

*Bearbeitungsstand: 02.03.2021 

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Bleiben Sie informiert zum Thema Impfen!

https://www.kvn.de/Mitglieder/Information+zum+Coronavirus/Impfungen+und+Impfzentren.html

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Corona-Teststrategie 

Corona-Testverordnung

• Asymptomatische Personen

o Kontaktpersonen

o bei Ausbruchsgeschehen

o zur Verhütung der Verbreitung

o PCR-Test

o Antigen-Labor-Test

o POC-Antigen-Schnelltest

EBM

Symptomatische Patienten

• PCR-Test

• POC-Antigen-Schnelltest weiterhin 

keine Kassenleistung

Bestätigung durch    

PCR-Test bei 

positivem Ergebnis

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Was kommt als Nächstes?*

• Kostenloser Schnelltest für asymptomatische Bürger 

o Einen Tests pro Woche* 

o Inkl. Bescheinigung über Testergebnis 

o Durchführbar in Testzentrum, bei beauftragten Dritten oder bei niedergelassenen Ärzten

o Kosten trägt der Bund ab dem 08.03.2021

• Unternehmen in Deutschland verpflichtet, Präsenz-Beschäftigten mindestens einen kostenlosen 

Schnelltest pro Woche einschließlich (soweit möglich) Bescheinigung über Testergebnis 

anzubieten

• Schulpersonal, Kinderbetreuer und Schüler erhalten Anspruch auf mindestens einen 

kostenlosen Eigentest pro Woche einschließlich (soweit möglich) Bescheinigung über 

Testergebnis

 Positives Ergebnis fordert Bestätigungstest mittels PCR*

*Videoschaltkonferenz der Bundeskanzlerin / 

Regierungschefs der Länder am 3. März 2021
*Coronavirus-Testverordnung 

Bearbeitungsstand: 04.03.2021

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Bleiben Sie informiert zum Thema Testen!

https://www.kvn.de/Mitglieder/Information+zum+Coronavirus/Testung+inkl_+Meldepflicht_+Kodierung+und+Abrechnung-p-7524.html

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Vereinbarung nach §105 Abs. 3 SGB V

Kostenerstattung für außergewöhnliche 

Maßnahmen zur Sicherstellung der 

vertragsärztlichen Versorgung

 u. a. Webshop im KVN-Portal 

Fortgeltung unter verbesserten Bedingungen

 Reduzierung des KVN-Eigenanteils für PKV 

von 5% auf 3%

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Transparenzdaten zur 
Erstellung von Statistiken 
werden an KBV übermittelt

Mitglieder

Akkreditierte 
Nicht-

Mitglieder

Abrechnung nach § 105 Abs. 3 SGB V, z.B.
• PSA
• Abstrichzentren

Abrechnung der Lehrertestung (I. Oktober & II. März/ April)

Abrechnung nach der Corona-Test-Verordnung, z.B.
• Ärztliche Leistung / Abstrich
• Ärztliche Schulung
• Sachkosten PoC-Test
• Gesamtbetrag Testzentrum ÖDG
• Ärztliche Zeugnisse zur Impfberechtigung

€

AKKPortal

GKV

BAS

FiBuErfassungstool

Auszahlung

Leistungserbringer, die mit der KVN abrechnen

Privatarzt Dialyseeinrichtung Rettungsdienst Vorsorge- oder Rehaeinrichtung

Zahnarzt (Akkreditierung über KZVN) Physio- & Ergotherapeut aOP-Zentrum vom ÖGD betriebenes Testzentrum

medizinische & tierärztliche Labore Logopäde Obdachlosenunterkunft ambulanter Dienst der Eingliederungshilfe

Krankenhaus ÖGD Apotheker ambulantes & stationäres Hospiz

Pflege- & Altenheim
vom ÖGD als Testzentrum 
Beauftragter Dritter

ambulanter Pflegedienst
LE der spezialisierten ambulanten 
Palliativversorgung

Berechtigter

Werden nach 
erfolgreicher 

Akkreditierung per 
Mail an den 

Berechtigten versandt

Erfassung über

vorhanden

Zugangsdaten

€

Kostenübernahme

Weitere Schnittstellen:
(in Planung)

• Labore
• KZVN 

Abrechnung nach Corona-Impfverordnung, z.B.
• Impfhonorar 
• Haftpflicht-/ Unfallversicherung

KVN Vergütungsprozesse Corona

Land Nds.

EGV-Ausgleichszahlung mit Berücksichtigung staatlicher 
Hilfen

März/ April

Umsetzung

Abrechnung 
März/ April

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Pandemie fordert Paragraphen?
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Gesetzesvorhaben
Drittes Gesetz zum Schutz der

Bevölkerung bei einer epidemischen 

Lage von nationaler Tragweite

Inkrafttreten:19.11.2020

Zweites Gesetz zum Schutz der 

Bevölkerung bei einer epidemischen

Lage von nationaler Tragweite

Inkrafttreten 23.05.2020

Krankenhauszukunftsgesetz 

(Gesetz für ein Zukunftsprogramm 

Krankenhäuser- KHZG)

Inkrafttreten: 29.10.2020

Gesetz zum Schutz der Bevölkerung 

bei einer epidemischen Lage von nationaler 

Tragweite (Bevölkerungsschutzgesetz)

Inkrafttreten:28.03.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

Schutzimpfung in Bezug auf 

einen Influenza- Hochdosis-

Impfstoff

Inkrafttreten: 10.11.2020

Verordnung zur Testpflicht von 

Einreisenden aus Risikogebieten

Inkrafttreten: 08.11.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

bestimmte Testungen für den 

Nachweis des Vorliegens einer 

Infektion mit dem Coronavirus

(Coronavirus-Testverordnung 

TestVO)

Inkrafttreten: 14.10.2020

Zweite Verordnung zur Änderung der 

Verordnung zum Anspruch auf bestimmte 

Testungen für den Nachweis des 

Vorliegens einer Infektion mit dem 

Coronavirus SARS- CoV-2

Inkrafttreten: 15.09.2020

Verordnung zur Änderung der 

Verordnung zum Anspruch auf 

bestimmte Testungen für den 

Nachweis des Vorliegens einer 

Infektion mit dem Coronavirus SARS-

CoV-2

Inkrafttreten: 01.08.2020

Verordnung zum Anspruch auf bestimmte CoV-

2 Testungen für den Nachweis des Vorliegens 

einer Infektion mit dem Coronavirus SARS 

Inkrafttreten 08.06.2020

Verordnung über von den 

Approbationsvorschriften für Ärzte, Zahnärzte 

und Apotheker abweichende Vorschriften bei 

Vorliegen einer epidemischen Lage von 

nationaler Tragweite

Inkrafttreten: 04.07.2020

Digitalisierungsgesetz 

(Gesetz zur digitalen Modernisierung 

und Pflege- DVPMG)

Inkrafttreten 01.01.2021

Methodenbewertungs-

verfahrensordnung

(MBVerfV)

Inkrafttreten: 

24.06.2020

Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz

(Gesetz zur Weiterentwicklung der 

Gesundheitsversorgung- GVWG)

Referentenentwurf: 23.10.2020

noch nicht in Kraft

Verordnung zur Beschaffung von 

Medizinprodukten und persönlicher 

Schutzausrüstung bei der durch das 

Coronavirus SARS-CoV- 2 verursachten 

Epidemie

Inkrafttreten: 10.04.2020

Medizinischer Bedarf 

Versorgungsstellungssicher

stellungsverordnung (  

MedBVSV)

Inkrafttreten: 27.05.2020

Versorgungsverbesserungsgesetz 

(Gesetz zur Verbesserung der 

Gesundheitsversorgung

und Pflege- GPVG)

Inkrafttreten:  01.01.2021

Sars-CoV-

Arzneimittelversorgungs-

verordnung

Inkrafttreten: 22.04.2020

MTA- Reform Gesetz 

(Entwurf eines Gesetzes zur Reform der

technischen Assistenzberufe in der Medizin

und zur Änderung weiterer Gesetze)

Referentenentwurf: 04.08.2020

Inkrafttreten voraussichtlich 01.01.2023

Gesetz zum Ausgleich

COVID-19 bedingter finanzieller Belastungen 

der Krankenhäuser und weiter 

Gesundheitseinrichtungen

(Covid-19- Krankenhausentlastungsgesetz) 

Inkrafttreten: 28.03.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

Schutzimpfung in Bezug auf 

einen Influenza- Hochdosis-

Impfstoff

Inkrafttreten: 10.11.2020

grau = noch nicht in Kraft

grün = Gesetze in Kraft

gelb = VO in Kraft

Coronavirus-

Einreiseverordnung 

(CoronaEinreiseV)

Inkrafttreten 14.01.2021

Coronavirus-

Surveillanceverordnung ( 

CoronaSurV)

Inkrafttreten 19.01.2021 

Gesundheits-IT IOP-

Verordnung (GIV)

Referentenentwurf 

25.01.2021 

Verordnung zum Schutz vor einreisebedingten Infektionsgefahren in Bezug auf 

neuartige Mutationen des Coronavirus SARS-CoV- 2 nach Feststellung einer 

epidemischen Lage von nationaler Tragweite durch den Deutschen Bundestag

Inkrafttreten 30.01.2021

Coronavirus-Impfverordnung 

(CoronaImpfV)

Inkrafttreten: 08.02.2021

Coronavirus-Testverordnung 

(TestV)

Inkrafttreten : 25.01.2021 

Coronavirus-Schutzmasken-

Verordnung (SchutzmV)

Inkrafttreten 06.02.2021 

Epilage-Fortgeltungsgesetz

Kabinettsvorlage 

09.02.2021

Coronavirus-

Schutzverordnung 

(CoronaSchV)

Inkrafttreten 18.02.2021 

Erste Verordnung zur 

Änderung der Coronavirus-

Testverordnung

Inkrafttreten 16.01.2021 

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Paragraphen gegen die Pandemie?

Drittes Gesetz zum Schutz der

Bevölkerung bei einer epidemischen 

Lage von nationaler Tragweite

Inkrafttreten:19.11.2020

Zweites Gesetz zum Schutz der 

Bevölkerung bei einer epidemischen

Lage von nationaler Tragweite

Inkrafttreten 23.05.2020

Gesetz zum Schutz der Bevölkerung 

bei einer epidemischen Lage von nationaler 

Tragweite (Bevölkerungsschutzgesetz)

Inkrafttreten:28.03.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

Schutzimpfung in Bezug auf 

einen Influenza- Hochdosis-

Impfstoff

Inkrafttreten: 10.11.2020

Verordnung zur Testpflicht von 

Einreisenden aus Risikogebieten

Inkrafttreten: 08.11.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

bestimmte Testungen für den 

Nachweis des Vorliegens einer 

Infektion mit dem Coronavirus

(Coronavirus-Testverordnung 

TestVO)

Inkrafttreten: 14.10.2020

Zweite Verordnung zur Änderung der 

Verordnung zum Anspruch auf bestimmte 

Testungen für den Nachweis des 

Vorliegens einer Infektion mit dem 

Coronavirus SARS- CoV-2

Inkrafttreten: 15.09.2020

Verordnung zur Änderung der 

Verordnung zum Anspruch auf 

bestimmte Testungen für den 

Nachweis des Vorliegens einer 

Infektion mit dem Coronavirus SARS-

CoV-2

Inkrafttreten: 01.08.2020

Verordnung zum Anspruch auf bestimmte CoV-

2 Testungen für den Nachweis des Vorliegens 

einer Infektion mit dem Coronavirus SARS 

Inkrafttreten 08.06.2020

Verordnung zur Beschaffung von 

Medizinprodukten und persönlicher 

Schutzausrüstung bei der durch das 

Coronavirus SARS-CoV- 2 verursachten 

Epidemie

Inkrafttreten: 10.04.2020

Verordnung über von den 

Approbationsvorschriften für Ärzte, Zahnärzte 

und Apotheker abweichende Vorschriften bei 

Vorliegen einer epidemischen Lage von 

nationaler Tragweite

Inkrafttreten: 04.07.2020

Medizinischer Bedarf 

Versorgungsstellungssicher

stellungsverordnung (  

MedBVSV)

Inkrafttreten: 27.05.2020

Sars-CoV-

Arzneimittelversorgungs-

verordnung

Inkrafttreten: 22.04.2020

Gesetz zum Ausgleich

COVID-19 bedingter finanzieller Belastungen 

der Krankenhäuser und weiter 

Gesundheitseinrichtungen

(Covid-19- Krankenhausentlastungsgesetz) 

Inkrafttreten: 28.03.2020

Verordnung zum Anspruch auf 

Schutzimpfung in Bezug auf 

einen Influenza- Hochdosis-

Impfstoff

Inkrafttreten: 10.11.2020

grau = noch nicht in Kraft

grün = Gesetze in Kraft

gelb = VO in Kraft

Coronavirus-

Einreiseverordnung 

(CoronaEinreiseV)

Inkrafttreten 14.01.2021
Coronavirus-

Surveillanceverordnung ( 

CoronaSurV)

Inkrafttreten 19.01.2021 

Verordnung zum Schutz vor einreisebedingten Infektionsgefahren in Bezug auf 

neuartige Mutationen des Coronavirus SARS-CoV- 2 nach Feststellung einer 

epidemischen Lage von nationaler Tragweite durch den Deutschen Bundestag

Inkrafttreten 30.01.2021

Coronavirus-Impfverordnung 

(CoronaImpfV)

Inkrafttreten: 08.02.2021

Coronavirus-Testverordnung 

(TestV)

Inkrafttreten : 25.01.2021 

Coronavirus-Schutzmasken-

Verordnung (SchutzmV)

Inkrafttreten 06.02.2021 

Epilage-Fortgeltungsgesetz

Kabinettsvorlage 

09.02.2021

Coronavirus-

Schutzverordnung 

(CoronaSchV)

Inkrafttreten 18.02.2021 

Erste Verordnung zur 

Änderung der Coronavirus-

Testverordnung

Inkrafttreten 16.01.2021 

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung 
(GVWG) – Inkrafttreten in Kürze

• Einführung eines vierteljährlichen Korrekturverfahrens zur bisherigen TSVG-

Bereinigung

o Zeitraum 4/2021-2/2022 (basiswirksam)

o Vorgaben durch Bewertungsausschuss

 Anpassung des tatsächlichen Bereinigungsvolumens an das erwartete

• Auslöser war die unterschiedliche Vorgehensweise der KVen, insbesondere bzgl. der 

Berücksichtigung von Neupatienten

o von Amts wegen (z. B. KVN)

o nach Kennzeichnung durch den Arzt mit/ohne (spätere) Korrekturen

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Bereinigungsvolumina 4/2019

 Laissez-faire der Einen bringt ggf. die Anderen in Bedrängnis
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Anhebung des Orientierungswertes um 1,25% auf 11,1244 Cent

Anpassung der Morbientwicklung mit Schieberegler 50:50 um +0,2634% 

Fortschreibung bisheriger extrabudgetärer Leistungen und Ergänzung um alle neuen EBM-

Leistungen mit entsprechender Bundesempfehlung 

Fortschreibung der Förderungswürdigen Leistungen auf dem für 2020 erhöhten Niveau 

Fortsetzung der Förderung der Notdienststrukturen gem. § 105 Abs. 1b SGB V mittels TI-

Kürzungsvolumen 

Gestiegene Hygienekosten: Bereitschaft der GKV, sich einem BA-Beschluss zu unterwerfen 

Einigungslinie für den Honorarvertrag 2021

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Arznei- und Heilmittel-Vereinbarung 2021

Arzneimittelvereinbarung 2021

• Steigerung des Arzneimittelvolumen um 

4,7% auf 3.660 Mio.€

• Bei Einhaltung der Arzneimittelziele 

(2-3 Verordnungsziele je Vergleichs-

/Fachgruppe) Befreiung von der 

statistischen Durchschnittsprüfung 

Heilmittel – Rahmenvorgaben 2021

• Steigerung plus 3,2% (Prospektive 

Anpassungen)

• Verhandlungen zum 

Heilmittelausgabevolumen und zur 

Heilmittelzielvereinbarung 2021 laufen noch

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Telematikinfrastruktur - Aktueller Sachstand

TI-Fahrplan für 2021

Einführung der elektronischen 

Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU)

 Ursprünglicher Termin: 01.01.2021

 Verpflichtender Einsatz des KIM-Dienstes

 Versand der eAU an die Krankenkassen

 PVS-Anpassung erforderlich

01.04.2021 01.07.2021 01.10.2021 01.01.2022

Einführung der Elektronischen 

Patientenakte (ePA)

 PVS-Anpassung und    

Update zum ePA-Konnektor 

erforderlich

Einführung des Elektronischen 

Rezeptes (eRezept)

 PVS-Anpassung erforderlich

Versand und Empfang von 

eArztbriefen nur über den KIM Dienst

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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IT-Sicherheitsrichtlinie für die vertragsärztliche Versorgung

Praxis

Direktanpassung

ungenau / unpassend

KBVBSI

Umfang der Gesamtanforderungen je 

nach Anzahl derjenigen, die ständig mit 

der Datenverarbeitung betraut sind: 

Gesamtanforderungen kl. Praxen 

gelten für gr. Praxen mit:                               

max.5 Pers.=34 / 6-20 Pers.+11 /           

ab 20 Pers.+12,                 

Sonderregelung bei Einsatz von 

Großgeräten und nach Umfang der 

Datenverarbeitung (z. B. Laborpraxen)

 Einführung der Anforderungen erfolgt 

in mehreren Etappen

*

* jährliche Anpassung der Richtlinie an den Stand der Technik

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Etappen der Einführung der IT-Sicherheitsrichtlinie

39 Anforderungen:

14x kleine Praxis

7x mittlere Praxis

9x große Praxis

3x Medizinische Großgeräte

6x Dezentrale TI-Komponenten

(u.a. Datensicherung)

01.01.2021 01.04.2021 01.07.2021 01.01.2022

22 Anforderungen:

20x kleine Praxen

1x mittlere Praxis

1x große Praxis

(u.a. Netzplan erstellen)

5 Anforderungen:

3x mittlere Praxis

2x große Praxis

(u.a. Richtlinie für mobile Endgeräte)

1 Anforderung:

TI-Konnektor

01.07.2022

3 Anforderungen:

Medizinische Großgeräte

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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IT-Sicherheitsrichtlinie im Überblick

Video unter:

https://www.kbv.de/html/it-sicherheit.php

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Unterstützung gewünscht?

Wir beraten Sie ab sofort flächendeckend 

zu

• Hintergründen und Grundlagen

• Einordnung der Praxisgröße

• Anforderungen je Praxisgröße 

• Umsetzungszeitpunkte

Tipps zur praktischen Umsetzung

• Zertifizierte Dienstleister

• KBV Online Plattform

• KBV Fortbildungen

Vertreterversammlung, 05. März 2021



) 

 Führungslinie Führungslinie 





Folie 36 von 39

als Aufzählung mit bis 

, der auf der 

I. Corona-Pandemie

1. Impfen gegen Corona

2. Testen

3. Beschaffung & Ausgaben im Rahmen der Corona-Pandemie

II. Gesetze des BMG

III. Honorarvertrag 2021

IV. Arznei- & Heilmittel

V. TI-Fahrplan

VI. IT-Sicherheitsrichtlinie

VII. Servicecenter der KVN

Agenda

Vertreterversammlung, 05. März 2021



) 

 Führungslinie Führungslinie 





Folie 37 von 39

ServiceCenter der KVN

Vertreterversammlung, 05. März 2021

Möglichkeiten für 

das Mitglied

11 Bezirksstellen

Service Center

Individuelle Termine

Fachexperten vor Ort

Persönliche Gespräche

Einheitliche Telefonnummer

Erweiterte Erreichbarkeitszeiten

Integration von Sonderthemen (TSVG, Corona)

allgemeine Informationen

Ausgeweitete Unterstützung für Online-Dienste

Mit der gebündelten fachlichen Expertise im neu 

geschaffenen ServiceCenter reagiert die KVN auf die 

zunehmende Informationsflut und trägt sich fest als 

kompetenter Ansprechpartner in das Kontaktbuch der 

Mitglieder ein. Effiziente Prozesse, minimierte 

Reaktionszeiten und die Integration von innovativen, 

digitalen Lösungen sorgen für ein flexibles und 

anlassorientiertes Serviceangebot. Das BackOffice 

bekommt ein gewohntes Gesicht 

- kompetent. verlässlich. nah. 

„

„

direkte Terminvermittlung zu einem Experten
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Der Weg aus dem Lockdown

Vertreterversammlung, 05. März 2021
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Wir hoffen…

Vertreterversammlung, 05. März 2021

…auf ein persönliches Wiedersehen! 


